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Requisito de companhias bem-sucedidas, o banco
de dados € a base para armazenar informacgdes de
forma inteligente e gerencid-las com o objetivo
de gerar novos negdcios. Saiba como tornar as
informagGes disponiveis para que sua empresa
obtenha bons resultados neste Executive Briefing
do COMPUTERWORLD.
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INTRODUCAO

odo alicerce

tem de ser forte,

resistente e
confidvel para suportar
0 peso de uma estrutura
por um longo periodo.
Base para rodar sistemas
e aplicativos que vao
conferir produtividade —
e a continuidade de uma
empresa no mercado —, o
banco de dados € peca-
chave nessa engrenagem.
O professor universitdrio
e guru empresarial norte-
americano Philip Kotler
escreveu que “hd uma
enorme diferenca entre
dados, informacgées,
conhecimento e
sabedoria. A ndo
ser que esses dados
sejam processados em
informagdes que, por sua
vez, se transformardo em
conhecimento, que mais
tarde se torne sabedoria
de mercado, quase tudo €
desperdicado”.

Para extrair o mdximo de
informacdes de negocios, é
essencial ao executivo obter
dados de forma organizada.
Um forte aliado € o jd
conhecido banco de dados,
que auxilia a identificar
e a gerenciar dados,
conhecer melhor a empresa,
o mercado e a definir
estratégias organizacionais,
via indicadores internos e
externos. Uma pesquisa do
Gartner revela que em 2008,
apesar da crise econdmica
mundial, a expectativa € que
0s gastos com gerenciamento
dos bancos de dados
cheguem a US$ 1,3 bilhdo,
um crescimento de US$ 300

Disponibilidade de informacdes

milhées em relacdo ao ano
anterior.

Hoje, ter informagées
disponiveis a qualquer
tempo e de forma inteligente
¢ primordial para a empresa
continuar na competi¢do. A
agilidade em tomar decisées
estd intimamente ligada ao
grau de alinhamento das
estratégias de negdcios
com as agdes de TI. Do
ponto de vista técnico, um
banco de dados relacional
apresenta fatores como
escalabilidade, seguranca
e gerenciamento, mas traz
itens como confiabilidade e
alto desempenho, que geram
valor aos negdcios.

Para se ter uma idéia
de como o mercado vé e
busca obter informagdes
inteligentes, em 2007 a
comercializacdo de banco
de dados relacional em todo
o mundo atingiu os US$ 19
bilhdes, com crescimento
de 13% em relagdo a 2006,
revela estudo da IDC Brasil.
Especificamente em banco
de dados, um mercado
maduro e um dos maiores
em volume financeiro, ha
crescente demanda inclusive
pelo segmento de pequenas
e médias empresas.

No Brasil, o segmento de
middle market (empresas
com cem a 999 empregados),
responde por quase 50%
de todo gasto com TI,
incluindo hardware, software
e servigos. “A andlise pds-
crise economica, indica que
haverd crescimento com
desaceleracdo, mas nio serd
abaixo dos 10%”, diz Samuel
Carvalho, analista

de Software da IDC
Brasil, para quem o SMB
vem impulsionando
a comercializagdo de
banco de dados.

No primeiro semestre
de 2008, o segmento
das pequenas e médias
empresas representou 25%
do total das vendas em
banco de dados, registrando
crescimento de cerca de
30%. No mesmo periodo de
2007, esse indice foi de 24%
aproximadamente. A andlise
dd conta de que o SMB vem
impulsionando os sistemas
open source. “Enquanto
umas fornecedoras tém
discurso para o baixo custo,
as outras com plataformas
proprietdrias usam como

e incrementando as ja
existentes, tendo em vista
que as empresas precisam
gerar dados organizados,
monitorar as informagdes
com seguranca e rapidez.
Para tanto, o mercado hoje
tem disponivel solugdes
avancadas. “A maioria das
decisdes de compra e venda
de acdes pelo mundo € tomada
por softwares, que recebem
em tempo real dados sobre a
quantidade e valor das agdes
negociadas. Os investidores
agregam a informacdes,
armazenadas nas ultimas horas
para a tomada de decisdes
de compra e venda, modelos
matematicos, analisando essas
informacoes”, exemplifica
Vidal Olavo Gongalves,

Do primeiro semestre de 2007
para o mesmo periodo de 2008, a
aquisi¢ao de BD pelo SMB no Pais
obteve crescimento de 30%

argumento de vendas
qualidade, inclusdo de
funcionalidades de BI,
clustering, segurancga,

alta disponibilidade,
profissionais certificados e
suporte”, detalha Carvalho.

Mais inteligentes
Uma das molas propulsoras
desse crescimento € o
interesse das empresas
como um todo pelo
Business Intelligence (BI),
fen6meno anteriormente
observado pelas
implementacdes de sistemas
de gestdo, os ERP. Com
esse impulso, os fabricantes
estdo adicionando

novas funcionalidades

coordenador do curso
de pds-graduacdo da
Fiap e especialista em
banco de dados.

Entre outras novidades,
fabricantes dotam seus
produtos de mais seguranga;
suporte para memdria
extensa; arquivos grandes
e brutos e grid computing,
incluindo certificagdes para
0s sistemas operacionais
Windows de 32 bits e 64
bits. Além disso, propiciam
condigdes adequadas
para rodar solugdes que
permitam as empresas estar
em conformidade com as
exigéncias legais, também
conhecidas como compliance.
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CAP. 1 PLATAFORMA 64 BITS

Banco de dados
turbinado

Com o0 aumento do volume de dados e a necessidade de
respostas rapidas, velocidade torna-se crucial para os negécios;
a tecnologia de 64 bits acelera o processamento dos dados

s versOes mais
atualizadas de
bancos de dados

jd usam a velocidade
dos 64 bits e apresentam
novas caracteristicas
como otimizadores

de queries, alocacao
dindmica de drea de
memoria visando
minimizar acesso a
disco (processo inibidor
de performance),
particionamento de
objetos do banco e
compressao de dados
avangada, entre outras.
Essas caracteristicas
deverdo evoluir ainda
mais nas futuras
versdes dos principais
fornecedores.

“O mercado de banco
de dados estd concentrado
mundialmente na IBM,
Oracle e Microsoft que
juntas possuiram quase
85% do mercado em 2007,
aponta Gongalves. Para
o professor, os bancos de
dados com caracteristicas
técnicas para 64 bits
tém performance muito
superior, j4 que com essa
plataforma € possivel obter
maior enderecamento de
memoria, fator critico de

Disponibilidade de informacdes

desempenho em banco
de dados. Esses trés
fabricantes possuem
versoes de seus produtos
para a plataforma de
64 bits que, na verdade,
pode apenas aumentar
a performance dos
bancos de dados.

As empresas de TT estdo
enfrentando o desafio
de determinar a melhor
tecnologia a ser aplicada,
considerando o custo
total e a importancia
nos ambientes da TI e
da empresa, sendo que
a especificacdo de uma
aplicacdo para atender
um processo de negdcio
contempla ndo apenas
informagdes do negdcio.
Como, entdo, definir a
necessidade ou ndo de
operar nessa velocidade?

Quem dd a férmula
para chegar a resposta
€ Gongalves: primeiro
identifique o tempo
mdximo de resposta da
aplicacdo para atender as
necessidades do processo
de negdcio; depois o
maximo de horas que a
empresa pode suportar com
a aplicacdo indisponivel
(seja por problema no

sistema, seja com 0
computador) e, veja o
limite mdximo suportdvel
de indisponibilidades

por més. “Dessa forma,

é possivel definir se a
aplicacdo deverd ser
processada em 64 bits e se
os requisitos do negdcio
exigem ou ndo o uso dessa
plataforma”, diz.

Uma nova fase

em desempenho e
escalabilidade dos bancos
de dados € inaugurada com
0s sistemas operacionais

e hardwares de 64 bits,
que passam a fornecer
mais escalabilidade e
desempenho em relacdo as
anteriores, de 32 bits.

comporta mais conexdes,
aloca mais memoria;
oferece uma taxa de
transferéncia superior

ao do banco de dados

de 32 bits e possibilita

o aproveitamento dos
caches maiores e a
memdria disponivel nos
sistemas de 64 bits. Sem
a limitagdo a 4GB de
memdria (caracteristica
dos sistemas de 32 bits),
os aplicativos de 64

bits voltam-se para um
processamento mais
intenso de transacdes

ou para aplicativos de
Business Intelligence. A
maioria dos fornecedores
de banco de dados vale-
se das melhorias em
paralelismo, programacao
e taxa de transferéncia

Bancos de dados com caracteristicas
técnicas para 64 bits tém performance
muito superior, com maior
enderecamento de memoria

Essa evolugdo
provocou diversas
acoes de cooperacao de
fornecedoras de banco
de dados com a AMD e
a Intel (detentoras das
tecnologias de 64 bits)
no sentido de garantir o
pleno funcionamento do
banco de dados em ambas
combinagdes de hardware
e sistemas operacionais
de 64 bits.

Da mesma forma que
acontece nas plataformas
Unix, os bancos de
dados de 64 bits para,
por exemplo, Windows

disponiveis nas
arquiteturas de 64 bits.

A tendéncia de
adocao pelos mercados
corporativo e doméstico
serd determinada pelo
fator custo. As grandes
empresas precisam
avaliar se a necessidade
do negdcio paga uma
plataforma com essa
velocidade. “Quando a
plataforma de 64 bits
comecar a reduzir os
precos, também serd
adotada pelo mercado
doméstico”, avalia
Gongalves.
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CAP. 2

ARQUITETURA

Recursos que
fazem a diferenca

Recentes funcionalidades marcam uma nova
era em desempenho, confiabilidade e escalabilidade
dos bancos de dados

Disponibilidade de informacdes

ara atender
as diversas
exigéncias para

a competitividade das
companhias, fabricantes
se adequam as novas
necessidades e integram
ao BD novas técnicas de
extracdo de dados, como
cloud computing. Eles
inovam quanto a banco
de dados relacionados a
objetos, open source e até
a Web 2.0. Com mais de
90% do mercado, espera-
se que 0s cinco maiores
fornecedores de banco de
dados apresentem novas
versoes de seus produtos
tanto para as aplicagoes,
€cOmo para 0s novos
ambientes de internet.
Especialistas afirmam que
0 modelo de atuagao estd
mudando e que no Brasil
hd ainda uma hegemonia
dos grandes fabricantes,
porém, devera se sobressair
aquele que mais se voltar
para o médio mercado,
atendendo suas necessidades
de performance e custo.
Dos principais fabricantes
do mercado global, somente
o0 DB2, daIBM e o Oracle
sdo processados em Linux,
Unix e Windows. O SQL
Server da Microsoft roda

exclusivamente em
plataforma Windows.

“Esses trés bancos de
dados possuem arquiteturas
bastante parecidas, sendo que
0 Oracle e 0 DB2 possuem
a mesma arquitetura nas
diversas plataformas em que
sdo processados”, explica
Gongalves. Jd em inovacao,
hd produtos com base em
threads e ndo em processos,
que se integram perfeitamente
aos recursos do sistema
operacional Windows e
ao hardware subjacente,
a exemplo de acesso ndo
uniforme a memdria (Non-
Uniform Memory Access,
ou Numa), suporte a
arquivos em cluster, arquivos
grandes e brutos.

De acordo com dados
do professor da Fiap,
a plataforma Windows
corresponde a 43% das
vendas de BD ocorridas em
2007, indice que demonstra
a importancia da arquitetura
dos bancos de dados estar
alinhada a esse sistema
operacional. Ainda conforme
Gongalves, que tomou como
base o relatdrio divulgado
em junho de 2008 pela IDC,
a plataforma Linux que
ficou com 13% das vendas
em 2007, devera crescer
mais em relacdo as outras,
enquanto para Unix (com
35% em 2007) a estimativa é
de reducdo desse indice
nos préoximos cinco anos,
sendo substituida por
Windows e Linux.

As vendas de BD foram de 43% para
Windows; 13% para a plataforma
Linux e 35% para Unix em 2007
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CAP.3 REGULAMENTACAO

Controle e
auditoria de
informacoes

Dados unificados auxiliam no cumprimento
de regulamentacoes e podem reduzir custos
desses processos

gerenciamento e
0 cumprimento
das exigéncias

contdbeis e financeiras
legais envolvem
manipulacdo de
informacdes e processos
que sdo distribuidos

em toda a organizacao,
exigindo um bom banco
de dados. As empresas,
ndo importam o porte ou
a localizacao, buscam
sistemas tecnoldgicos
que as auxiliem nos
processos de obediéncia
e conformidade a
legislacao vigente, as
chamadas solugdes de
compliance. Estudo

do AMR Research
aponta que os gastos
mundiais em iniciativas
de cumprimento das
regulamentagoes
atingirdo US$ 80 bilhGes
entre 2005 e 2009.

Em muitos casos,
empresas globais sdo
pressionadas nos paises
de origem a se adequarem
as exigéncias que, por
sua vez, orientam suas
filiais a seguirem o0 mesmo
caminho. Em relagdo
as companbhias locais,

Disponibilidade de informacdes

normalmente fornecedoras
das empresas globais,
sdo forcadas por grandes
clientes a adotarem também
compliance.

Governanga corporativa
e o cumprimento das leis
passaram a tirar o sono de
executivos, que enfrentam
novos desafios no tocante
a divulgacgdo, controle e
auditoria de informagdes
de negdcio. Para atender
rigidos requisitos legais,
a organizacao tem de
estar capacitada para,

“Para atender
rigidos requisitos
legais, € preciso
que a empresa
esteja capacitada
a gerar relatérios
financeiros € a
reter registros
com total
privacidade e
seguranca’

entre outras agdes, gerar
relatdrios financeiros e
reter registros com total
privacidade e seguranca.
Para conseguir reducdo
de custos nesse processo,
¢é preciso adotar um
programa pré-ativo e
completo, abordando
o cumprimento das
regulamentagdes como
um amplo requisito de
negocios, implementando
sistemas e processos que
lidardo com as diretrizes

de maneira eficaz. Segundo

o Gartner, as empresas
que adotarem acdes
isoladas para cada desafio
regulamentar gastardo dez
vezes mais do que as que
implementarem solucdes
pro-ativas.

O mercado jd tem
disponiveis solugdes
completas para o
cumprimento das
regulamentagdes,

combinando gerenciamento

de dados e identidades,
de contetiido empresarial,
de riscos, de aprendizado
e de desempenho, além
de processos e controles
de negdcios e geracdo de
relatdrios.

H4 produtos disponiveis
que oferecem controle,
visibilidade e eficiéncia
para respaldar as diretrizes
de cumprimento das
regulamentacdes ou de
governanga corporativa.
Porém, Gongalves faz uma

analogia para dar um alerta:

“vocé pode ter um Fusca
64 ou uma Ferrari 2009.
Se dirigir embriagado ou
se ndo seguir as leis de
transito, ndo farda muita
diferenca ter um ou outro.
Vocé terd problemas”.

“As empresas
que tiverem agoes
isoladas para
cada desafio vao
gastar dez vezes
mais do que as
que adotarem
solucoes
centralizadas”
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CAP. 4 SEGURANCA

Gerenciamento
de identidade

Sistemas que controlam uso e acesso a informacoes
impulsionam o crescimento nas vendas. 0 mercado de software
de seguranca cresceu 13% no primeiro semestre de 2008

Disponibilidade de informacdes

0 cendario
atual, em que
ha modelos

de negdcios na

internet e ambientes
colaborativos que dao
acesso a funcionarios,
clientes, parceiros e
fornecedores, € vital
estabelecer critérios
entre as necessidades
dos usudrios autorizados
e a obrigacdo de manter
as informagdes de
forma segura e com
privacidade.

E premente, portanto,
manter uma plataforma
robusta de gerenciamento
de identidade que controle
a entrada nas redes e nos
sistemas de negdcios;
guarde os dados do
Business Intelligence (BI) e
gere relatdrios para cumprir
as regulamentacdes. Além
disso, com a aprovagao da
Lei de crimes digitais no
Brasil, as empresas deverdo
guardar seus dados de
logins por cinco anos.

Com tantos riscos e
obrigagdes, as solugdes
voltadas para garantir a
seguranca no ambiente
corporativo sdo as que

mais crescem atualmente
no segmento de software.
“Com ou sem crise, as
empresas ndo podem

ficar vulnerdveis”, diz
Carvalho, analista da IDC.
A consultoria identificou
que no primeiro semestre
de 2008 o mercado de
software de seguranca

no Brasil cresceu 13%,
com destaque para as
solucdes de gerenciamento
de identidade, que
representaram 70% do
mercado local nesse
periodo. “O crescimento
demonstra que os efeitos
da instabilidade econ6mica
mundial ndo afetaram o
mercado nesse primeiro
semestre”, avalia Carvalho.

Com as exigéncias de
produtividade, hd busca
por mais velocidade na
adocdo de solugdes para a
gestdo de senhas, acessos
e uso. Hoje, esse tipo
de gestdo estd bastante
complexa, considerando-
se as constantes mudancas
tecnoldgicas, a criatividade
dos hackers e o aumento
das redes. Uma empresa
nao pode esperar horas e,
muito menos, dias para que
um funciondrio obtenha
acesso aos sistemas.

“O grande problema
reside no fato de as
empresas armazenarem
informagdes em locais
geograficamente espalhados
e em diferentes plataformas
de hardware e software”,
afirma Gongalves. Essa
proliferagdo aumenta o
custo e traz problemas de
seguranga. Ele préprio
aponta as solucdes para a
gestdo de identidade: deve-
se adotar o gerenciamento

O mercado de
gerenciamento
de identidade e
acesso devera
ultrapassar os
USS 5 bilhdes de
faturamento até
2010, de acordo
com a IDC

integrado, envolvendo
tecnologias como
identidade digital, bases
de identidades, gestdo do
ciclo de vida da senha e
login e, adotar protocolos
de dltima geracdo como
Kerberos, NTLM e SSL.
H4 tendéncia na adogdo
de sistemas integrados
para gerenciamento

de identidade, com o
“single-sign-on”, no qual
a permissdo de acessos €
centralizada.

Os bancos de dados
Oracle, DB2 e SQL Server
possuem novas features em
relac@o a seguranga, entre
elas, criptografia avancada
de dados, tracking para
auditorias de acesso,
armazenamento de diversos
tipos de dados, inclusive
imagens e sons.

E preciso, porém, que
haja sensivel melhoria
quanto a conscientizagdo
sobre o0s riscos existentes,
especialmente por parte das
pequenas e médias empresas
no Pafis, que tem a média de
investimentos em seguranca
pequena em relacdo a média
mundial, aponta o estudo
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Brasil Semiannual Security
Software Tracker, da IDC.
Com o objetivo de entender
o mercado brasileiro de
software de segurancga, a
pesquisa foi dividida em
quatro segmentos: Identity
and Access Management
(Gerenciamento de Acesso
e Identidade); Security
Content and Threat
Management (Protecdo
contra virus, spyware,
spam, hackers, invasdes);
Security and Vulnerability
Management Software
(solugdes que possibilitam
as empresas determinar,
interpretar e melhorar a
postura quanto a riscos) e
outros (solugGes emergentes
como criptografia, seguranga
wireless, web services).

As solucdes para
identificar o usudrio e
controlar o acesso € a
que mais cresce e deve
responder por 17% do
total de todo o montante
que serd gasto no Brasil
em 2008. De acordo com
o analista da IDC, esse
segmento estd evoluindo e
um componente importante
é o GRC (Governanca,
Risco e Compliance), em
fun¢do do cumprimento de
normas como SOX, PCI e
necessitam de soluces de
identidade.

Estudos do Burton Group
e do Gartner revelam que
as redefinicdes de senha
representam 30% de todas
as chamadas de suporte
técnico com custo médio
de chamada estimado entre
USS$ 25 e US$ 50. Esses
custos podem aumentar
exponencialmente para as
empresas de médio porte
se cada funciondrio, ano

apds ano, acessar essas
informagdes.

Contudo, a eficiéncia
operacional pode ser
conseguida com a
automacao de processos
entre departamentos e
em toda a organizacio

“No primeiro
semestre de
2008, o mercado
de software de

interna e externamente, via Segur anga no
solugdes de gerenciamento Brasil cresceu
de identidade que

atendem diferentes niveis 13%9 com

de relacionamentos. A
caracteristica que separava
os publicos interno e

maiores vendas
em solucoes de

externo de uma empresa gerenc iamento
ndo mais existe com o . . s
advento da colaboragio, de identidade

que exige solucdes

de gerenciamento de
identidade de uma tnica
fonte, conectadas entre
aplicativos, departamentos
e empresas.

O mercado oferece
solucdes flexiveis quanto a
orgamentos e a crescimento
futuro, que permitem as
organizacdes gerenciar
o ciclo de vida completo
das identidades de usudrio
em todas as origens, tanto
internamente quanto além
do firewall.

A tendéncia evidencia
disponibilidade,
performance, segurancga
e governanga. A proposta
¢ integrar diversas
tecnologias, de variados
fornecedores, para obter
alta disponibilidade, alta
performance e seguranga
maxima. “Os recursos
que irdo compor essas
tecnologias deverdo
ser utilizados de forma
responsdvel, transparente
e controlada, garantindo
a governanga sobre
esses recursos”, conclui
Gongalves.
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